SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
TRUONG THPT BINH CHIEU

S6: 13 /KH-THPT.BC Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 25 thang 02 nam 2021

KE HOACH
Thue hién cong tac cdi cach hanh chinh nam 2021

Cin ctr Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phd HO Chi Minh lan tha X1, nhiém ky
2020 — 2025;

Can ctr Ké hoach s6 206/KH-SGDDT ngay 22 thang 01 nim 2021 cua S& Gido
duc va bPao tao thanh phé HO Chi Minh vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2021,

Truong THPT Binh Chiéu xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2021 nhu sau:

|. MUC TIEU:
Phan ddu 98% ho so giai quyét dung thoi gian quy dinh.
Téi thiéu 91% nguoi dan hai 10ng vé chat lugng dich vu hanh chinh cong.

bam bao 100% hi¢u trudng phu trach, chi dao, td chure trién khai thuc hién CCHC
va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC.

bam bao 100% can bg, vién churc giao ti€p véi ngudi dan hoa nha, lich su, dé xuat
xtr Iy nghiém c4c hanh vi nhiing nhiéu, gy kho khin cho ngudi dan (néu cé).

100% cac vin ban chinh thuc trao doi véi so (trir cac van ban, tai liéu c6 do mat)
dugc trao d6i hoan toan dudi dang dién tu két hop véi chit ky $0.

100% can bo quan 1y st dung thuong xuyén hé thdng thu dién tir céng vu trong
cong viéc.

Thuc hién 100% dich vu cong truc tuyén muc do 3,4.

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM
2021

1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
Thuong xuyén kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh theo quy dinh mai.

Chu dong phat hién nhitng mo hinh, giai phap sang tao trong cai cach hanh chinh
dé nhén rong trong nganh gido duc.



Pay manh cong tac giam sat, kiém tra qua trinh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, nham kip thoi phét hién, xtr Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin
cua can bg, vién churc trong thi hanh cong vu.

Trién khai hiéu qua cong tac khao sat sy hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chic, phan ddu
dat muc tiéu s6 luot tham gia danh gia dat it nhét 90% s hd so duoc tiép nhén, tra két
qua tai truong.

Tap trung trién khai thuc hién cac noi dung, nhi€ém vu vé cong tac cai cach hanh
chinh trong linh vuc gido duc va dao tao; ting cudng giam sat, danh gia, 1ay y kién cua
ngudi dan va to chire vé két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong linh vuc
giao duc va dao tao.

Cir can bo lam cong tac cai cach hanh chinh tham gia day du cac 16p boi dudng,
nang cao trinh do, nang lyc do Uy ban nhan dan Thanh phd hodc cac so - nganh lién
quan t6 chuc.

2. Cai cach thé ché
T chue thuc hién co hiéu qua cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat.

Ra soat, nghién ctru cac vin ban quy pham phap luat méi nhat thudc linh vuc dao
tao gido duc.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién nghiém Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 ndm 2015 ctia Thu tudng
Chinh phui vé viéc ting cuong trach nhiém cta nguoi ding dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trong cong tac cai cach tha tuc hanh chinh; Chi thi sé 30/CT-TTg ngay 30
thang 10 nam 2018 ctia Thu twéng Chinh phi vé nang cao chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cac B9, nganh, dia phuong.

Niém yét cong khai, minh bach va cap nhat 100% TTHC thudce tham quyén; co cac
giai phap sang tao trong viéc niém yét, hudéng dan thyc hién TTHC huéng t6i su don
gian, dé hiéu, day du thong tin, thuan tién dé phuc vu moi dbi twong.

Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 18i trong truong hop giai quyét ho so tré han;
tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu va xur Iy nghiém trudng hop vi pham quy dinh
vé xin 151, can bo, vién chuc thiéu ¥ thire phuc vu nguoi dén, to chire khi dén giao dich,
c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, yéu cau bd sung hd so nhiéu lan khong ding quy dinh, giai
quyét hd so tré han nhiéu lan khong c6 1y do chinh dang, déng thoi xir 1y trach nhiém
ctia ngudi dimg dau co quan, don vi do.

Trién khai hiéu qua viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg, bao dam tao thuan
loi nhat cho ngudi dan.



Chu dong ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC, dé xuat giai phap cai cach TTHC
trong linh vuc gido duc va dao tao.

4. Cai cach to chirc bd may

T6 chire thuc hién hiéu qua Luat T chitc Chinh quyén dia phuong; Luat Gido
duc 2019 (c6 hi€u luc tir ngay 01/7/2020).

Ra soat quy ché t6 chirc va hoat dong cua don vi; hoan thién quy ché 1am viéc;
kién toan, sép Xép b0 may; ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han nhim nang
cao hiéu luc, hi€u qua quan 1y nha nudc; khic phuc tinh trang chéng chéo, bo tréng hoac
tring lép vé chuc nang, nhi¢m vy, quyén han; thyc hién nghiém trach nhiém va co ché
giai trinh.

Thuc hién hiéu qua Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015 cta Bo
Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii CB-CC-VC va Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ciia Chinh phii vé chinh sach tinh gian bién ché.

Xay dung quy ché phéi hop, phan cong, phan cip rd rang, dé nang cao vai tro,
trach nhiém cua tung bo phan.

D61 maéi co ban mo hinh t6 chire va phuong thirc hoat dong cia nha truong; tang
cuong dau tu va d61 mai co ché quan 1y dé don vi phat trién manh mé€, hi€u qua, nang
cao chat lugng dich vu gido duc, nang cao su hai long ctia nguo1 dan.

5. X4y dung va ning cao chat lwong di ngii can bd, vién chirc

Tuén thu cac quy dinh vé tuyén dung cong chure, vién chirc; dam bao 100% co cau
cong chuec, vién chirc theo vi tri vi¢e lam da dugce phé duyét.

Quy dinh 1 chirc nang, nhiém vy, trach nhiém tham quyén giai quyét cong viéc
clia can b, cong chirc dé giai quyét cong viéc mot cach nhanh, chu dong va timg budce
cham dirt tinh trang dun day trach nhiém qua lai.

Néng cao chit luong danh gid can bo, vién chirc. Thi truéng chiu trach nhiém
kiém tra viéc thuc hién cong vu va chiu trach nhiém vé nhiing vi pham trong thuc thi
cong vu cia can bg, vién chirc thudc pham vi minh quan ly. Viéc danh gia, phan loai
can bo, Vién chirc phai can cr vao két qua thyc hién nhiém vu duoc giao.

Thuc hién tt cong tac danh gia can bg, vién chirc; nghién ctru xay dung hé théng
danh gia can b, cong chirc théng nhat khoa hoc, khach quan nham dong vién, khuyén
khich, phat huy t4i da tiém nang, kha ning céng hién.

Khuyén khich can bg, vién chirc chu dong nang cao trinh dg; dam bao 100% can
bd, Vién chirc trong co quan hanh chinh dap Gng cac ti€u chuan vé ngach, chirc danh,
churc vu.

Xay dung hinh anh ngudi can b, vién chirc that sy than thién, tan tuy phuc vu
nhan dan. Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dac cong vu cua
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can b, cong chirc. Tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu gop phan phong ngira quan
liéu, nham nhiing, lang phi trong don vi.

Thyc hién nghiém tic viéc st dung, bo tri can bg, vién chirc; dam bao co cau can
b0, cong chirc, vién chirc theo PE an vi tri viéc lam dugc phé duyét.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Quy dinh danh gia, phan loai hang quy theo hiéu
qua cdng viéc dbi voi can b, vién chire trong cac don vi sy nghiép cong lap trén dia
ban Thanh phd, nhim dong vién, khuyén khich, phat huy t6i da tiém ning, kha ning
céng hién ctia can bo, vién chic.

6. Cai cach tai chinh cong
Thuyc hién hiéu qua co ché, chinh sach dic thu vé ngan sach — tai chinh va st dung

ngudn luc cai cach tién lwong chi thu nhip binh quan tang thém cho CB-CC-VC theo
Nghi quyét s6 54/2017/QH14.

Tang cuong quan ly thu-chi ngan sich va tai san cong; str dung ngan sach ding du
toan dugc duyét, ding ché d9, tiéu chuin, dinh mtc quy dinh. Triét dé tiét kiém, dic
biét 1a cac khoan chi mua sim phuong tién, trang thiét bi dat tién; cit giam tdi da kinh
phi t6 chirc hoi nghi, hoi thao, 18 hoi, ki niém, tong két va cac khoan chi chua can thiét
khac; han ché t6i da chi chuyén ngudn.

Thuc hién nghiém cac Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua Chinh phu quy dinh co
ché ty chu, ty chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i
v6i co quan nha nude; Nghi dinh sd 117/2013/ND-CP ctia Chinh phu sira doi, bd sung
mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP cua
Chinh phu quy dinh quyén tw chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chuc
bd may, bién ché va tai chinh ddi véi don vi sy nghiép cong 1ap; Nghi dinh sd
16/2015/ND-CP cta Chinh phil quy dinh co ché tu chi ciia don vi sy nghiép cong 1ap
va cac Nghi dinh quy dinh co ché tu chu ctia don vi sy nghiép cong lap trong timg linh
vuc cu thé gop phan ting tinh ty chu ctia don vi, ddm bao sir dung ngan sach chit ché,
hi€u qua tao dong luc phat trién d6i v4i hoat dong su nghiép.

Thuc hién ché do cong khai dy toan, quyét toan ngan sach cia timg cap, ting co
quan, don vi: cong khai tai chinh doanh nghiép nha nudc; thuc hién quy ché dan chi co
s nham gop phan phat hién va ngan chin kip thoi nhitng sai pham, tiéu cuc trong quan
ly tai chinh — ngan sanh nha nudc.

Chép hanh Luét Ngan sach nha nudc, Luat ké toan, Luét quan ly, stir dung tai san
nha nuéc, Luat Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va cac quy dinh phép luat co lién
quan tai cac co quan, don vi thudc thanh phé.

Tang cudng cong tac kiém soat chi ngan sach nha nudc dam bao chi ngan sach
dung tiéu chuédn, dinh mirc; tiép tuc thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh, tao diéu kién



thuan 1gi cho cac don vi str dung ngan sach nhung van dam bao kiém soat chit ché, dang
ché do quy dinh.

Trién khai thyc hién chi dao ctia Chinh phu yéu cau 100% truong hoc thu hoc phi
khong dung tién mat (Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019).

Nghién ctru cac giai phap ddy manh xa hoi hoa dich vu cong, hop tac cong — tu,
huy dong cac ngudn luc trong x3 hoi chi dau tu phat trién; cac giai phap thanh toan dién
ttr dé tao tién loi cho nguoi dan va td chtrc khi thue hién thi tuc hanh chinh va st dung
dich vu cong.

7. Hién dai héa nén hanh chinh, xAy dung va phat trién chinh quyén dién tir

Déy manh thanh toan dién tir, thanh toan khong dung tién mat, van dong CMHS
dong hoc phi bang hé thdng SSC va cac hé théng hd tro thu hoc phi khong dung tién
mat.

Bao dam hé thong thong tin chi dao diéu hanh, trao ddi thong tin thong sudt kip
thoi trong ndi bo nha truong va tir truong dén Sé Gido duc va Pao tao, ting cuong viée
gtri, nhan van ban dién tir gitra truong voi S Gido duc va Pao tao.

Phat trién cac hé thong thong tin thiét yéu phuc vu tng dung cong nghé thong tin
trong nha truong, két ndi, chia sé thong tin vai cac truong khac, phuc vy hiéu qua cong
tac chi dao diéu hanh.

Tiép tuc thuc hién Quy dinh vé ché do hop, img dung CNTT trong trién khai thuc
hién. Pay manh viéc st dung phong hop khong gidy.

8. Khio sat, danh gia sy hai long caa phu huynh, hoc sinh

Pay manh viéc khao sat, danh gia sy hai 10ng ctia phu huynh, hoc sinh. Phdi hop
thuc hién tét viéc Do luong su hai long cia cua phu huynh, hoc sinh ddi véi dich vu
gi4o duc cong trén dia ban Thanh phd.

Khuyén khich danh gia sy hai 1ong cia phu huynh, hoc sinh theo nhiéu hinh thirc
da dang khac nhau nhu hop thu gop y, trén trang web truong....

Tang cuong khao sat sy hai long cua phu huynh, hoc sinh, thuong xuyén theo doi
dinh ky két qua danh gia sy hai 1ong ctia phy huynh, hoc sinh dé kip thoi chan chinh
nhiing van dé con han ché.

9. Cong tac truyén thong hd tro cong tac cii cach hanh chinh, cii cach thi tuc
hanh chinh

Tuyén truyén, phd bién ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh trén cong théng
tin dién tr ca nha trudng (trang https://thptbinhchieu.hcm.edu.vn), két néi véi duong
link cua S& Giao duc va Pao tao https://hcm.edu.vn/ban-tin-cai-cach-hanh-chinh-

c41848.aspx. Tat ca cac vin ban co lién quan, cac quy trinh, biéu mau thu tuc hanh



https://hcm.edu.vn/ban-tin-cai-cach-hanh-chinh-c41848.aspx
https://hcm.edu.vn/ban-tin-cai-cach-hanh-chinh-c41848.aspx

chinh thudc tham quyén giai quyét ciia nha truong déu duoc thong tin cong khai, day
da va rong rai.

Chu dong cung cép, xay dung cac ban tin vé nhimg d6i mai trong cong tac tuyén
sinh, tuyén dung ctia nganh gido duc va dao tao Thanh phd va phdi hop vdi cac co quan
thong tan, bao chi thyc hién tuyén truyén cho xa hoi.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Str dung kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021 tir ngudn ngén
sach nha nudec.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao nha truong

- Ban hanh cac van ban chi dao, ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2021.

- Thuong xuyén cap nhat cic vin ban chi dao, huéng dan ciia Thanh phd, S¢ Giao
duc va Pao tao dé kip thoi trién khai, huéng dan cic bo phan trong nha truong thuc
hién.

- T6 chirc kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2. Ban chap hanh cong doan

- Tuyén truyén, nhic nhd cac cong doan vién thue hién tot cong tac cai cach hanh
chinh nam 2021,

- Giam sat viéc thuc hién quy ché dan chu trong nha truong, ting cuong Gng dung
CNTT nham thyc hién hiéu qua, dam bao chat lugng cdng tac cai cach hanh chinh.

3. To trudng td viin phong

- Tuyén truyén, nhac nhé cac thanh vién thuc hién tot cong tac tiép dan, giao tiép
v6i ngudi dan hoa nh, lich sy, khdng ¢ hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin cho cha
me hoc sinh hay khach dén lién hé cong tac.

- Phéi hop voi cac bo phan trong viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Tham muu véi Hiéu trudng viée bd tri nhan vién vao cac vi tri viéc 1lam phu hop,
béo céo kip thoi cac truong hop nhan vién c6 hanh vi nhiing nhiu, gay phién ha cho
ngudi dan dén lién hé cong tac.

Trén day la K& hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 cua truong
THPT Binh Chiéu, dé nghi cac bd phan, ¢4 nhan c6 lién quan trién khai thuc hién nghiém
tuc.

HIEU TRUONG

(Ba ky)

Nguyén Thi Thanh



PHU LUC
DANH MUC THU TUC HANH CHINH PANG THU'C HIEN TAI TRUONG
(Ban hanh kém theo Céng vin sé 1309 /GDPT-VP ngay 12 thang 5 ndam 2020

cua So Gidao duc va Pao tao)
- Th tuc chuyén treong THPT.

- Thu tuc cdp hoc bong va hd tro kinh phi mua phuong tién, do dung hoc tp
dung riéng cho nguoi khuyét tat hoc tai cac co s gido duc.

- Thu tyc xét, duyét chinh sach hd tro d6i véi hoc sinh trung hoc phd thong 1a ngudi
dan toc Kinh.

- Thu tuc dé nghi mién giam hoc phi va h trg chi phi hoc tap cho hoc sinh.
- Thu tuc rat ho so hoc ba, béng tHt nghiép .

- Thu tyc xin sao bang t6t nghiép.

- Thu tuc pho to, mugn hoc ba va cac giéy to khac .

- Thu tuc xin nghi hoc, bao luu két qua hoc tap .

- Thu tuc xin gidy xac nhan .

- Thu tuc x4c minh hd so,van béng, chimg chi .

- Thu tyc xin nghi phép, nghi thai san .



